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I. PEJIMET HA JTOI'OBOPA

Yn. 1 C nacrosmusat gorosop TYPOIIEPATOPBT Bb3nara, a TYPAIEHTBT npuema n1a u3Bbpiisa,
Cpelly JOTOBOPEHO Bb3HATrpaKJIeHUE, MPOJAKON Ha OpraHU3WpPaHU TPYIOBU U WHAMBHUIYAIHU IBTYBAHUS C
o0Ia IieHa B CTpaHara 1 4y)kOMHa Ha 0a3a 3asBKa-TIOTBbPIKICHUE 32 OBJITAPCKU U UY)KJIECTPAHHH TyPHCTH
ot umeTo U 3a cMeTka Ha TYPOIIEPATOPA no npenocTtaBeHr NporpaMu, IIEHU, YCIOBUS, JOTOBOP C
MOTPEOUTENS, TOMECTEHH B ChOTBETHUTE MPUIIOKEHUS, HEPA3IEITHU YAaCTH OT HACTOALIMS JOTOBOP.

Un. 2 3a Bcska JOMBIHUTENHA IPOTpaMa, IO KOSTO JIBETE CTPAHU CE CIOpa3yMsiBaT CbBMECTHO Jia
M3BBPILBAT 3alMCBAHUS c€ MOoANUCBAa AHEKC, KOWTO € Hepa3/ieaHa yacT OT TO3U JOTOBOP U OINpeneis
YCIIOBUSITA IO MTPOAAKOUTE UM.

I1. ITPABA U 3AABJIKEHUSA HA TYPATEHTA

TYPATEHTDBT ce 3aanikaBa:

Un. 3 Jla pexsiaMupa 1o NOAXOSI HAUMH U 3@ CBOSL CMETKA MPUETUTE 3a MpoJaxk0da TypUCTUIECKU
npoayktu Ha TYPOIIEPATOPA, kato uznara Ha MOAXOMSIIN MECTA PEKIaMHUTE MaTepuaiv Ha
TYPOIIEPATOPA u nonara MakcuMyM yCHIIHS 3a ITpojax0ara um.

Un. 4 Jla nponasa npoayktute Ha TYPOIIEPATOPA oT HEroBo ume U 3a HEroBa CMETKa 10
IIPEIOCTABEHUTE MY LIEHH, YCIOBHS U CPOKOBE.

Yun. 5 Jla noanucsa ¢ Bceku KJaneHT npenocrapenusi my ot TYPOIIEPATOPA “Jlorosop 3a
TYPUCTHYECKA

ycayra” , cbriiacHo pasnopeaourte na 3T (B 0p.39/2004 u op. 94/2005 )

Un. 6 Jla uHpOpMHpA TOYHO H JETAHITHO KINEHTHUTE, O3 J1a TH BbBEXKAa B 320y /I€HHUE, 32 IPOTPAMHUTE U
BCHUYKH YCJIOBHS 32 MTbTyBaHe, KAaKTO U Jia TM MHPOPMHpa 32 BCUYKH KJiay3Hu U yclIoBus Ha “J[oroBopa 3a
TypuUcTHUYECKa yciayra’”.

Un. 7 Jla uzmpaiiia nucMeHo 1o (pakc WK eIeKTpOHHA MOolla 3asBKa 3a 3allMCBaHe C MbJIHUTE JaHHHU Ha
I'BTYBAIIATE, IO B3MOXKHOCT TMOJIMMCAaHA OT KIUEHTA.

Un. 8 Jla yBenomsiBa TYPOITEPATOPA 3a u3BbpiiieHUTE IpoAakOn B YKa3aHUTE CPOKOBE, KATO My
M3Mpalla CBOeBpeMeHHO “JloroBopa 3a TypuCTUYECKa yciryra’”, OIbJIHEH ¢ HE0OXOIMMUTE JTAaHHU U
MOJITUCAH OT BCEKU TYPHCT.

Un. 9 Jla cna3sa ycioBusTa Ha IUIalllaHe, IPOMEHU U aHynanuu, onpezaeneHu ot TYPOITEPATOPA.
Ui 10 [la nmpeBexaa unu BHacs B oprica Ha TYPOITEPATOPA BHOCKHUTE, HalIpaBeHH OT 3aITUCAHUTE
TYpPUCTH B CPOKOBETE YKa3aHU BbB BCIKa MPOrpama.



TYPAT'EHTBHT uma npaso:

Un. 11 la nmony4u onpenesieHusT pa3Mep KOMUCHOHHA OT CTOMHOCTTA Ha MaKeTHaTa 1[eHa, MOCOYEH B
[Tpunoxxenue Nel KbM HaCTOSIIUS JOTOBOP, 32 BCSIKA U3BBPILICHA MTpojax0a, KaTo u31aBa Gaxkrypa Ha
TYPOIIEPATOPA.

Yn. 12 TYPAT'EHTBT ssima nipaBo Ja mpeasiara Ha KJIMEHTa JOIbIHUTEIHHU YCIYTH U3BbH IIporpaMara 3a
CBHOTBETHOTO IbTyBaHe, npeiaranu ot Apyr TYPOIIEPATOP no nmomo6Ha gecTuHaIms, KakTo U aa
3aBMILIABA KAUE€CTBOTO HAa BKJIFOUEHUTE B HETO YCIYI'M U MPOAYKTU. Benuky npon3Tuyany oTroBOPHOCTH U
CaHKIIMHU ca m3Isu1o 3a cMeTka Ha TYPAT'EHTA.

Uin. 13 TYPAT'EHTDBT nsima npaBo CBOEBOIHO J1a 3aBUINIABA LICHUTE OIpeneneHu otr Typomneparopa.
Typuctuueckust nponykt Ha TYPOIIEPATOPA e 3amuten no 3akoHa 3a aBTOPCKOTO MTPaBo.

Un. 14 TYPAT'EHTBT ssima npaBo Jja mpeoTCThIBA U a pa3IpOCTPaHsBA C APYTH LIEJIU IOBEPEHUTE MYy
nokymentr u uHpopmanus ot TYPOITEPATOPA.

Un. 15 TYPATEHTBT ssama npaBo 1a paboTH KOCBEHO WIIM IPSKO C KOHTPAreHTUTE M JOCTABUUIIUTE HA
TYPOIIEPATOPA.

II1. BAABJIOKEHUSA HA TYPOIIEPATOPA

Uin. 16 TYPOITEPATOPBT ce 3anbmkaBa na npenoctasu Ha TYPAT'EHTA meinna nndopmarius mo
IIPOrpaMUTE B MIMCMEH BUJI, CPOKOBETE M yCIOBUATA HA 3allCBAaHE, LIEHUTE, CPOKOBETE U YCIOBHATA 3a
aHynalus, yCJIOBHITa U M3UCKBAHUTA 3a MOJIy4aBaHe Ha BU3a, aKO € He0OX0/1MMa TakaBa, KaKTo U PEKJIIaMHU
MaTepuaiy, YIeCHsBAIlM TpeAjJaraHeTo U Mpojakoara.

Un. 17 TYPOIIEPATOPDBT ce 3aabmkaBa 1a OCUTypH IIbTYBaHETO U MTOEMA ITbJIHA OTTOBOPHOCT 3a
typucture, 3anucanu ot TYPAI'EHTA - xorencku pe3epBanuu, TpaHCIOPT, MEJ. 3aCTPax0OBKa, BU3H U
BCUYKH JAPYTH HEOOXOAUMH 3aIBJKEHUS 10 00CITY)KBaHETO, ChIVIACHO Mporpamara/3asBkaTta npu
WH/IMBUYaHO IIBTYBaHE/.

Un. 18 TYPOIIEPATOPGBT ce 3anbmxaBa na npenoctaBu Ha TYPAI'EHTA Bcuuku 1OKyMEHTH 3a
nponaxoara Ha MPOAYKTA, ONPEIEIEHH OT 3aKoHa 3a TypH3Ma U MPUTEkKaBAI BCHYKH HEOOXOIMMHU
PEKBU3UTH.

Yn. 19 da unpopmupa TYPAI'EHTA cBoeBpeMeHHO 32 HAJIMYHU CBOOOAHU MECTa, POMEHH M aHYJAIs Ha
Typa CIopes MpaBujiaTa v yCIOBHATA 32 3allMCBaHE, IPOMSHA U aHyJIalusl.

Yn. 20 TYPOIIEPATOPBT uma npaBo 1a oTKake 10 COOCTBEHO YCMOTpEHHE 00CITy)KBaHE Ha TYPUCTH,
3anucann oT TYPAI'EHTA B ciyuaid, ye T€ HEe OTTOBapAT Ha U3UCKBAHUSATA, ONPEIAEICHU OT ChbOTBETHUTE
BU30BH CIY)KOM Ha MOCOJICTBATA WM NPH HAJIMYUE HA CEPUO3HU OCHOBAHMS U MPUYMHHU.

IV. PESEPBAIIMU U AHYJIALIUN

Ui 21 Ilpu BanuaHa ce cMsiTa caMO MUCMEHA 3asiBKa, TapaHTHUpalla MaTeH AeNo3UT B pa3Mep U CPOKOBE,
onpenenean ot TYPOITEPATOPA B O6muTe ycnoBus.

Ui 22 Ilpu anynamusi OT cTpaHa Ha KJIMEHTA BaXKaT YCJIOBUSATA U CPOKOBETE, OMPEICICHH OT
TYPOIIEPATOPA B O6muTe ycnoBus

UYn. 23 B ciydaii Ha anynanus ot ctpada Ha TYPAIIEPATOPA, Ha kiineHTa ce Bb3CTaHOBsIBa BHECEHATa
cyma (¢ u3KIItoYeHHe Ha (haKTUYeCKU HapaBEHUTE Pa3XoAM) WM ce IpeJyiara MbTyBaHe ¢ alTepHaTHBHA
rporpama u IieHa.

Un. 24 B ciyyaii, 4ye KJIIMEHTHT caM MPEKPATH MbTYBAHETO 1O BPEME Ha MporpaMara, He My Ce
Bb3cTaHoBsBaT HUKakBU cyMu U TYPOIIEPATOPA He HOCH OTTOBOPHOCT 32 3aBPBILAHETO MY.

V. PEKVTAMAIINHN

Un. 26 TYPOIIEPATOPBT u TYPATEHTDBT He HOCAT OTTOBOPHOCT 3a Bpeay, IPUYMHEHU OT
HEM3IbJIHEHNE WM HETOYHO M3MbJIHEHUE Ha AoroBopa ¢ Ilorpeburens, KOUTO ce IbJIKAT HA KIHEHT,
JEWCTBUS HA TPETO JIMLIE MM HEMIPEOI0IMMa CHIIA HITH ChOUTHE, KOETO HE MOXKE J1a Ce MPEIBUAN WIN
n30erHe.



Un. 27 TYPOIIEPATOPBT He HOCH OTTOBOPHOCT IpeJl KJIMEHTA 3a peKIaMaluy, Ipou3THYalliy u
MPUYMHEHH OT HEBAPHA, HETOYHA WJIM MTOBEX1ama nHpopmanwsi, npeaoctaBeHa or ATEHTA.

Un. 28 Pexamanuy OTHOCHO OpraHHU3aIUsaTa U MPOBEKIAHETO HA MFTYBAHUATA KIIUEHTHT TpsiOBa 1a
HampaBy MUCMEHO Ha MSICTO WJIM aKO HE MOXe MPOOJIEMBT /1a C€ OTCTPAHU Ha MSCTO - HA-KBCHO 110 3 THU
cien 3aBpbiianeTo cu B 0roporo Ha AT EHTA, kbaeTo e u3BbpiiieHo 3amiamaneTo. Ts Tpsosa na Obae
MPUAPYKEHA OT MUCMEH IPOTOKOJI, ChCTABEH HA MSICTO M MOJIMCAH OT KIMEHTA, IPEACTAaBUTEN Ha
TYPOIIEPATOPA u nocraBunka ninu koutparenta Ha TYPOIIEPATOPA. Ako peknamanusra He €
JIETo3upaHa MMCMEHO U 1o ropeonucanus pell u B cpok, TYPOIIEPATOPBT He HOcH OTTOBOPHOCT U HE €
3aIbJDKEH J1a pasmiexaa cbinara. 3a nonaaeHu pexiamanuu TYPATEHTBT ce 3appmkaBa ga yBegoMu
HezabaBHO TYPOIIEPATOPA.

VI. IPEKPATAABAHE HA J1OI'OBOPA

.29 JloroBOpBT Ce CKITIOYBA 32 HEOMPEIETICHO BpEMe, HO MOKe Jla ObJie MpeKpaTeH MPH CICTHUTE

YCIIOBUS:

e EQHOCTpaHHO ciel NMCMEHO U3BECTHUE HA €/1HA OT CTPaHUTE.

e [Ipu npekparsiBaHe Ha JEHHOCTTA HA €IHA OT CTPAHUTE

Yn.30 Ilpexkpamasanemo Ha 002060pa He OMMEHA NAAWAHUA U OKOHUAMETHOMO U3NDIHEHUE HA
noemume AH2ANCUMEHMU KM Opy2ama CMpana u KoM KaueHmume 00 oamama Ha
npeKpamsaeanemo my.

VII. CIIOPOBE U APBUTPAXK

Un.31 Bcuuku Bb3HMKHAIM CIIOPOBE CE PEIIABAT YPE3 B3aMMHO CIIOPA3yMEHUE WM Ype3 AECHCTBAIINTE
3aKOHHM 3a THPIrOBCKa JIEUHOCT Ha bBIrapcKoTO 3aKOHOAATENCTBO.

Un. 32 CrpaHuTe HAMAT IIPaBO Ja BOAST MOJUTHKA B pa3pe3 Ha 3aKOHA 3a 3alMTa Ha KOHKYPEHLIUATA,
aBTOPCKOTO MpaBo, 3aKOHA 3a TypU3Ma, 3aKOHA 3a 3alllUTa Ha MOTpeOuTeNs.

VIIIL. APYT' YCJIOBUSA

Uit. 33 Beuuky M3MEHEHMS U IOITBIHEHUS MEXAY CTPAaHUTE CE U3BBPIIBAT B IMCMEH BUJ U CE CMATAT 3a
HEpa3aciHa 4aCT OT HACTOALIUA JOTOBOP.

Uin. 34 Crpanute HAMAT MPABO J1a MPEOTCTHIIBAT U3LSIIO WM YACTUYHO MPOU3TUYAIIUTE OT HACTOSLIUA
JIOTOBOp TpaBa M 33bJKEHUSI HAa TPETa CTPaHa.

Un. 35 3a BCHUUYKHM HEYpPEECHH C HACTOSIIIMS JOTOBOP OTHOLIECHHS MEXy CTPaHUTE CE MpHiiaratr AEHCTBAINTE
HOpMaTUBHHU akToBe U 33/1.

HaCTOHH_[I/I}IT AOTOBOp CC MOAINKMCBA B IBA GI[H006pa3HI/I CK3CMILIApa 110 €JUH 3a BCAKAa OT CTPAHUTC U BJIM3a B
CHuJjia OT Jarara Ha IIOAIIMCBAaHETO.

TYPOIIEPATOP: TYPUCTHNYECKU AT'EHT:
Cuexuna Kapareopruesa
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